POLITICA QHSE
POLICY QHSE

31/07/2024

Ed.: 1
Rev.: 1

Pag.1di8

Politica/Policy QHSE

POLITICA QHSE




31/07/2024

: POLITICA QHSE
FRIEM

Pag.2di8

Sommario
1. PIOIMESSE ..vviiiiiiiitiiee e e e a e e e e e e e e a s s e e e e e s a e e e e s s bare e
2. L) =T 1 0 1=1 411 PP UUUPRNE
3. ViVoalolixoX = aglole o] i ue Mo Moo o) lole k4[] IS UTURPT
4. Governance e assegnazione reSPONSADIIIEA ... ..uuueeeeeeeeeiiteee e e e e eeecte e e e e e e e e eireeeeeeesesibteeeaeaeeesesstaseesaeeesassassesseeesansranens
5. LYY 1o (T =Y =1 o[ PSS
6. Politica per la Qualita, FAmbiente, 10 SQIULE € SICUIEZZQ .....u..ccuueeeeereeeeeieeeescteeeeeteeeeeiteeessaeeesstaee s esnsaeesssreeesassesesnnneeas
7. SAIULE € SICUIEZZA AEI ClIENTI ...ttt ettt e n e s a e et sme e bt e s b e e r e ee e e e eresanenreenneennes
8. aaJeo e gl o)l g1 1 e L=l A e o e (o] o SR
1. L= Tl To T =3 .1 Lo [ SR
2. LT (=2 ol = RS
3. NYotoJl=Rello Wolole 2o} il ] o) o] olo L Lo ) s USSR
4. Governance and assSigNMent Of rESPONSIDIITEIES ......cuueeeeeueeeeiieeeeeeeeeeee e e scteeeesreeeseteeeesaraeeeasaeeesnsseeassseeesassesesnseees
5. LY =2 o Lo Y =T i Tole Lo ¢ PSR
6. Policy for Quality, Environment, HEGIth QNG SAFELY ....ccvuiiiiieiiiiiieecee ettt sttt e e e sba e e saaeesaae s
7. (O (o eIt aT=e L e Lo BT ) =1 5SS
8. Environmental iMmpPaCtS Of the PrOGUCE ........uueieceeee e eectee e cee e ettt e e te e st e e e e sate e e s ntaeeesataeeaastaeeessnseeeasseeasansseessnnnees

Politica/Policy QHSE



31/07/2024

FR I E M® POLITICA QHSE ;:\::11

POLICY QHSE
Pag.3di8

1. Premessa

FRIEM S.p.A. & una societa manifatturiera con sede a Segrate, Milano, leader nel settore della conversione
di energia da oltre 70 anni. FRIEM nasce come produttore di impianti di conversione statica dell’energia
elettrica per applicazioni industriali di processo, ma, negli ultimi anni, ha esteso il proprio interesse
strategico alla transizione energetica.

L’ambito principale diintervento perlatransizione energetica € rappresentato dalla produzione di macchinari
utilizzati nella filiera di produzione dell'idrogeno verde e di altri materiali che abilitano la transizione
energetica.

In linea con la propria visione, FRIEM mira a raggiungere I'eccellenza in termini di qualita, salute e sicurezza
dei lavoratori, tutela ambientale e valorizzazione del territorio, attraverso un approccio sistemico e
miglioramenti continui.

2. Riferimenti

La presente Politica si basa sui riferimenti normativi UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015 e UNI EN
ISO 45001:2018.

3. Ambito e modalita di applicazione

Presso la societa FRIEM é in vigore un sistema integrato di qualita, ambiente e sicurezza i cui principi
fondamentali sono esplicitati nella presente Politica del sistema di gestione integrato. La presente Politica
e stata approvata dalla Direzione all’atto della sua emissione e si applica a FRIEM e a tutte le societa da essa
controllate. FRIEM si impegna a promuoverne la conoscenza tra i propri dipendenti e gli stakeholder
interessati, dandone evidenza sul proprio sito web.

In linea con le normative vigenti e le aspettative degli stakeholder, la presente Politica aziendale mira a
garantire |'offerta di prodotti e servizi di eccellenza, ottenuti attraverso un processo produttivo efficiente e
rispettoso dell'ambiente e delle persone.

La Politica si applica in armonia con il Codice Etico e il Modello Organizzativo 231 di FRIEM, Politica ESG e
con tutte le altre politiche aziendali.

4. Governance e assegnazione responsabilita

FRIEM attribuisce un'importanza fondamentale alla governance efficace e trasparente per garantire il
rispetto delle politiche aziendali. La responsabilita per I'attuazione e Il'osservanza di questa politica e
chiaramente definita a tutti i livelli organizzativi.

5. Revisione e verifica

La revisione della Politica sara effettuata qualora venissero ravvisate modifiche sostanziali nella strategia di
business che comportino un impatto significativo. La verifica del conseguimento degli obiettivi prefissati,
sara sistematicamente accertata almeno una volta I'anno, attraverso “I’analisi rischi del contesto, obbiettivi
di miglioramento e KPI”, in sede di Riesame della Direzione.
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6. Politica per la Qualita, '’Ambiente, la Salute e Sicurezza

Nel documento sono riportati i principi e gli obiettivi che FRIEM, nell’ambito delle attivita svolte, intende
perseguire nel campo della Qualita, tutela dell’Ambiente, tutela della Salute e Sicurezza dei lavoratori, dei
beni aziendali e del territorio, al fine del miglioramento continuo attraverso mezzi, strutture e sistemi di
gestione appropriati. L'importanza del rispetto dellAmbiente, della Salute e Sicurezza sul lavoro non
vengono considerati come semplici adempimenti normativi, ma come doverosi comportamenti rivolti al
rispetto dei diritti naturali e fondamentali della persona.

La Politica tiene conto delle esigenze della societa, dei clienti e delle parti interessate nonché del contesto
in cui I'organizzazione opera.
FRIEM si impegna a:

» Attuare un approccio per processi e obiettivi in tutte le attivita della propria organizzazione;

» Operare tenendo conto delle finalita del Sistema di Gestione Integrato e del contesto
dell’organizzazione, comprensivi di: natura, dimensione, impatti HSE, delle attivita e aspetti di qualita
dei servizi;

» Assicurare l'efficacia del sistema di Gestione Integrato QHSE rendendo disponibili tutte le risorse
necessarie e garantendo che gli obiettivi pianificati siano compatibili con il contesto e gli indirizzi
strategici;

» Esercitare le proprie attivita nel rispetto delle Leggi vigenti in materia di prevenzione della salute e
sicurezza sul lavoro, dell’lambiente e della regolamentazione corrente con impatto sugli aspetti della
qualita e delle norme volontariamente sottoscritte;

> Attuare ogni sforzo in termini organizzativi, operativi e tecnologici per prevenire l'inquinamento
dell’acqua, dell’aria e del suolo, riducendo al minimo, gli impatti ambientali legati all’attivita dell’azienda,
con particolare riferimento al controllo delle emissioni in atmosfera, degli scarichi idrici, alla gestione
dei rifiuti, al risparmio e recupero idrico ed energetico;

» Sostenere la conservazione delle risorse naturali con azioni volte ad un uso efficace ed efficiente
dell’energia, minimizzando il consumo di energia, acqua e materiali;

» Promuovere attivita che possano direttamente o indirettamente garantire: la tutela e salvaguardia della
salute e sicurezza sul lavoro, dell’ambiente ed il soddisfacimento dei requisiti del cliente e delle altre
parti interessate

» Considerare la prevenzione in materia di Salute e sicurezza sul lavoro e ambiente un obiettivo di
importanza almeno pari a redditivita e produttivita

» Assicurare 'impegno della Direzione alla consultazione e alla partecipazione dei lavoratori relativamente
ai temi della protezione dell’ambiente, della prevenzione dell'inquinamento, della eliminazione dei
pericoli ed alla riduzione dei rischi per la salute e sicurezza dei lavoratori;

A\

Awvalersi di fornitori qualificati per promuovere lo sviluppo secondo i principi di questa politica;

A\

Effettuare verifiche, ispezioni, Audit e riesami periodici del sistema per analizzare le prestazioni, il fattore
di contesto, le esigenze degli stakeholder, i rischi e le opportunita, gli obiettivi, i programmi e la politica
per valutarne I'efficacia e adottare le misure conseguenti per perseguire I'obiettivo del miglioramento
continuo;

» Per quanto riguarda la progettazione e produzione dei propri prodotti, FRIEM si impegna ad introdurre
progressivamente |'utilizzo di materiali e imballaggi a ridotto impatto ambientale, selezionandoli sulla
base di analisi condotte con metodo scientifico. Si impegna altresi a minimizzare la quantita di rifiuti
prodotta, individuando, laddove possibile, soluzioni conformi ai principi dell’economia circolare.

> Assicurare che la Politica sia conosciuta dal personale e sia disponibile al pubblico;
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7. Salute e sicurezza dei clienti

La salute e la sicurezza dei clienti sono diventate una priorita fondamentale per FRIEM, essenziali per garantire
la continuita e il successo delle attivita aziendali. La relazione con i clienti & guidata dai seguenti principi:
e Comunicazioni commerciali trasparenti, basate su informazioni accurate e condizioni contrattuali eque;
e Impegno a garantire e migliorare continuamente la qualita dei servizi offerti e la soddisfazione del
cliente;
e Collaborazione attiva con clienti e fornitori per assicurare che i prodotti siano sempre pil performanti,
nel rispetto della salute e della sicurezza degli utilizzatori;
e Protezione e gestione sicura dei dati personali dei clienti, salvaguardando la loro privacy;
e Offerta di servizi di assistenza e supporto al consumatore, inclusa la risoluzione tempestiva dei reclami.

Inoltre, FRIEM si impegna a:

e Valutare e analizzare con attenzione i potenziali impatti dei prodotti sulla salute e la sicurezza dei
clienti/utilizzatori;

e Implementare tutte le misure necessarie a garantire la sicurezza e la tutela della salute dei
clienti/utilizzatori;

e Fornire informazioni chiare e complete ai clienti/utilizzatori, riguardo all'uso sicuro dei prodotti;

e Stabilire e mantenere canali efficaci per la raccolta dei feedback da parte degli stakeholder, riguardanti
la salute e la sicurezza dei clienti/utilizzatori.

8. Impatti ambientali del prodotto

FRIEM si impegna a minimizzare gli impatti ambientali lungo tutto il ciclo di vita del prodotto, dalle fasi di
estrazione delle materie prime costituenti il prodotto, alla produzione, distribuzione, uso e dismissione
finale. A tal fine si impegna a condurre studi LCA (Life Cycle Assessment) secondo metodologie scientifiche
ed in conformita alle principali norme internazionali di riferimento.
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1. Preliminary remarks

FRIEM S.p.A. is a manufacturing company based in Segrate, Milan and has been a leader in the power
conversion industry for more than 70 years. FRIEM began as a manufacturer of static power conversion
equipment for industrial process applications, but in recent years, has extended its strategic interest to
energy transition.

The main area of focus for the energy transition is the production of machinery used in the green hydrogen
production chain and other materials that enable the energy transition.

In line with its vision, FRIEM aims to achieve excellence in quality, worker health and safety, environmental
protection, and land development through a systemic approach and continuous improvements.

2. References

This Policy is based on the normative references UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015 and UNI EN
ISO 45001:2018.

3. Scope and mode of application

An integrated quality, environment and safety system is in place at FRIEM, the basic principles of which are
spelled out in this Integrated Management System Policy. This Policy was approved by management when
it was issued and applies to FRIEM and all its subsidiaries. FRIEM is committed to promoting awareness of
it among its employees and relevant stakeholders by publishing it on its website.

In line with current regulations and stakeholder expectations, this Company Policy aims to ensure the
provision of excellent products and services, obtained through an efficient production process that respects
the environment and people.

The Policy is applied in harmony with FRIEM's Code of Ethics and Organizational Model 231, ESG Policy and
all other company policies.

4. Governance and assignment of responsibilities

FRIEM places great importance on effective and transparent governance to ensure compliance with
corporate policies. Responsibility for implementation and compliance with this policy is clearly defined at
all organizational levels.

5. Review and verification

Review of the Policy will be carried out if substantial changes in the business strategy are found to have a
significant impact. Verification of the achievement of the set objectives, will be systematically verified at
least once a year, through “risk analysis of the context, improvement goals and KPIs” at the Management
Review.
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6. Policy for Quality, Environment, Health and Safety

The document sets out the principles and objectives that FRIEM, within the scope of its activities, intends
to follow in the field of Quality, protection of the Environment, protection of the Health and Safety of
workers, company assets and the territory, with the aim of continuous improvement through appropriate
means, structures and management systems. The importance of respecting the Environment, Labour Health
and Safety is not considered as simply regulatory compliance, but as necessary behaviors aimed at
respecting the natural and fundamental rights of the individual.

The Policy takes into account the needs of society, customers and stakeholders as well as the context in
which the organization operates.

FRIEM is committed to:
> Implement a process and objectives approach in all activities of their organization;

» Operate taking into account the purpose of the Integrated Management System and the context of the
organization, including: nature, dimension, HSE impacts, of activities and quality aspects of services;

» Ensure the effectiveness of the QHSE Integrated Management System by making all necessary resources
available and ensuring that planned objectives are compatible with the context and strategic directions;

» Carry out its activities in compliance with current Laws on occupational health and safety prevention,
the environment and current regulations with impact on quality aspects and voluntarily subscribed
standards;

> Implement every effort in organizational, operational and technological terms to prevent pollution of
water, air and soil, minimizing, environmental impacts related to the company's activities, with
particular reference to the control of air emissions, water discharges, waste management, water and
energy saving and recovery;

» Support the conservation of natural resources with actions aimed at the effective and efficient use of
energy, minimizing the consumption of energy, water and materials;

» Promote activities that can directly or indirectly ensure: the protection and preservation of labour health
and safety, the environment and the fulfillment of customer and other stakeholder requirements;

» Consider prevention in labour health and safety and the environment an objective of at least equal
importance to profitability and productivity;

» Ensure management's commitment to worker consultation and participation with respect to issues of
environmental protection, pollution prevention, hazard prevention, and the reduction of risks to worker
health and safety;

A\

Make use of qualified suppliers to promote development in accordance with the principles of this policy;

A\

Conduct periodic system audits, inspections, audits and reviews to analyze performance, context factor,
stakeholder needs, risks and opportunities, targets, programs and policy to measure their effectiveness
and take consequent measures to pursue the goal of continuous improvement;

» Regarding the design and production of its products, FRIEM is committed to progressively introducing
the use of materials and packaging with reduced environmental impact, selecting them on the basis of
analyses conducted with scientific method. It is also committed to minimizing the amount of waste
produced, identifying, where possible, solutions in accordance with the principles of the circular
economy.

» Ensure that the Policy is known by staff and is available to the public.
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/. Customer health and safety

Customer health and safety has become a key priority for FRIEM, essential to ensure the continuity and success

of business operations. Customer relations are guided by the following principles:

- Transparent business communications based on accurate information and fair contract terms;

- Commitment to ensure and continuously improve the quality of services offered and customer satisfaction;

- Active cooperation with customers and suppliers to ensure that products are always performing better,
while respecting the health and safety of users;

- Secure protection and management of customers' personal data, safeguarding their privacy;

- Offering consumer care and support services, including timely resolution of complaints.

In addition, FRIEM is committed to:

- Carefully assess and analyze the potential impacts of products on the health and safety of customers/users;

- Implement all necessary measures to ensure the safety and health protection of customers/users;

- Provide clear and complete information to customers/users, regarding the safe use of products;

- Establish and maintain effective channels for collecting feedback from stakeholders, regarding the health
and safety of customers/users.

8. Environmental impacts of the product

FRIEM is committed to minimizing environmental impacts throughout the product Life Cycle, from the stages of
extraction of the raw materials constituting the product, to production, distribution, use and final disposal. To
this end, it is committed to conducting LCA (Life Cycle Assessment) studies, according to scientific
methodologies and in accordance with the main international reference standards.

Policy QHSE



